
代理金交所交易业务客户出入金操作手册
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    我行代理封闭项目将于2018年1月27日正式投产，投产后我行代理金交所交易业务将为客户开立代理专用账户（即保证金账户），客户需先进行入金操作，才能实现交易。现对相关操作步骤说明如下，以供参考。

一、出入金概述

1.1出入金定义

    入金：客户通过工行交易渠道，将资金从客户结算账户向工行代理专用账户（即保证金账户）划转，最终资金划入交易所结算专用账户。

    出金：客户通过工行交易渠道，将资金从交易所结算专用账户向工行代理专用账户（即保证金账户）划转，最终资金划回客户结算账户。

1.2出入金时间

	名称
	出入金时间

	个人
	出金
	交易日9:00-15:30

	
	入金
	全天（每日17:00至19:00除外）

	对公
	出金
	交易日9:00-15:30

	
	入金
	交易日9:00-15:30


1.3出入金渠道

我行代理实物贵金属交易的各个渠道，包括个人网银、企业网银、手机银行、工银e投资、贵金属专属交易终端软件等均支持出入金功能。

二、操作指南

2.1手机银行

1.登陆手机银行，首页点击贵金属频道-选择递延或现货合约-我的持仓-保证金管理，转账类型里选择资金转入或转出，点击转账即可。点击保证金转账明细，可查具体明细记录，每页显示5条，分页显示。（注：代理贵金属现货操作步骤一致）。
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  2.原有资金结算账户余额查询：选择我的账户-人民币余额
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2.2个人网银

    1.登陆个人网银，首页点击贵金属频道-选择递延或现货合约-我的代理贵金属递延-保证金管理，转账类型里选择资金转入或资金转出，输入转账金额，点击确认。（注：代理贵金属现货操作步骤一致）
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   2.支持客户选择起始日期，查询对应转账明细，截图如下：
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2.3工银e投资

   1.PC版本：我行客户登陆工银e投资，进入交易界面，点击左侧菜单栏-保证金管理-选择资金转入或转出，点击确认，即可实现保证金转账相关操作。
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   2.另外还支持客户选择起始日期，查询对应转账明细，截图如下：
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   3.移动端版本：与手机银行出入金一致，参考手机银行操作界面。

2.4贵金属专属交易终端

    1.登陆贵金属专属交易终端，进入首页资金信息界面，点击资金转入或资金转出，即可实现保证金转账相关操作。
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    2.进入首页-左侧菜单栏-保证金转账明细，可以查询对应日期内的转账明细。
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2.5企业网银

    1.企业客户登陆企业网银，首页点击投资理财-代理实物贵金属-保证金转账，转账类型里选择资金转入或转出，选择交易介质，下一步输入转账金额，点击确认，即可完成入金或出金操作。  
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    2.进入保证金管理-客户转账明细查询，可以查询对应日期内的转账明细。
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   3.保证金管理-勾选转入或转出、指令状态，指令查询如下：
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三、其他注意事项

1.本次升级改造后，1月29日早市开盘前，我行系统会根据您最新持仓和委托情况，按照开仓保证金比例将您持仓所需保证金和委托所需冻结保证金体现在您的代理专用账户（即保证金账户）上，为了不影响您的正常交易，请注意核对。

2.保证金转账明细栏仅可查询客户出入金的明细，客户保证金账户余额变动包含交易所清算的结果，清算明细可通过日结单进行查询。

3.个人网银、企业网银、贵金属专属交易终端支持日结单功能查询，其他渠道暂不支持。代理业务新协议启用后，原先的日结单也将随之变化，建议您在1月27日前根据自身需求提前下载并留存之前交易日日结单。

附件：新旧日结单对比

新协议启用后，黄金交易结算单将发生较大变化，具体为：
删除“交易账户发生额”字段；

修改“当期可划回资金”、“下期可划回资金”分别为“上期余额”、“当期余额”，且字段含义发生变化。

新增“当期资金转入”、“当期资金转出”，这两个字段表示当前结算交易日出入金的金额；

4）新增部分费用字段。
启用前日结单：
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启用后日结单：
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