工银信用卡权益-VISA白金

工银VISA白金卡权益精选

好品质好生活！
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全球免费境外WIFI
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一、权益内容
    我行在中国大陆地区发行的工银Visa单标识信用卡白金卡和金卡持卡客户（卡号前6位须为：463232、463231、413521、413520）登录www.vipwifi.com/activity/icbc-visa或扫描下方二维码，可免费预订最长16天境外WiFi。数量有限，先到先得。

二、如何使用

   网上预订时间：2016年12月1日至2017年2月28日

   客户出行时间：2016年12月2日至2017年4月30日



三、注意事项

   1.您至少需距离出行前3个工作日登录www.vipwifi.com/activity/icbc-visa预订，出行日不晚于预定日起60天。预订完成后您将收到短信提示，出行当天持本人预订时使用的工银Visa单标识信用卡领取设备。
　　2.该优惠适用于活动期间内法定节假日和其它节日，如春节、劳动节等。活动预订有效期于2017年2月28日截止，以北京时间为准。
　　3. 若超过免费赠送境外WiFi使用天数，持卡人需本人在线支付超出金额。
　　4. 由于WiFi设备为租赁服务，客户本人需在线上交付每台设备的押金；设备若丢失，则扣除全额押金。客户在回国当日或次日及时返还完整设备套装，押金全退。延迟返还按照柜台标准日租金收取费用。
　　5. 持卡人可到指定柜台领取WiFi设备。领取设备时需持预订时使用的工银Visa单标识信用卡领取设备，如无法出示对应的工银Visa单标识信用卡将作为无效订单，无法领取。

服务柜台地址请扫描二维码查看       业务详情请扫描二维码查看
[image: image3.jpg]


             [image: image4.jpg]



国内机场和高铁贵宾厅
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一、权益内容

    工银黑金信用卡、工银白金信用卡客户出示黑金/白金卡，即可免费使用工商银行指定的机场/高铁贵宾室，报刊杂志阅览服务，上网或电视服务，免费提供食品及饮料等服务内容，使您的旅途倍添尊贵与舒适。

二、如何使用


三、注意事项

    对于暂不支持POS 刷卡识别的信用卡和部分机场贵宾厅，请您在莅临贵宾厅时出示卡片，我行将采取手工压卡或复印卡面等方式进行识别。

部分机场贵宾厅可提供积分兑换随行嘉宾的机场贵宾服务。如需享受该项服务，敬请出行前咨询。

机场贵宾厅范围请扫描二维码识别   高铁贵宾厅范围请扫描二维码识别
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免费泊车
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一、权益内容
     2017年12月31日前，工银Visa白金卡持卡人全国指定机场享受最长3日免费代泊服务。每位持卡人一年仅限使用一次。

如何使用

    1.关注Visa中国微信公众号travelhappywithvisa（直接扫描下方二维码），点击免费机场代泊，输入Visa卡号“前六后四”，即可预约下单。
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   2.拨打电话400-888-1362预定并告知是Visa高端卡持卡人

三、注意事项
1. 请提前24小时预约。需要填写服务的城市、机场航站楼、机场航站楼、车牌车型、手机号等。
　　2. 预约完成后，代泊员会在代泊当天提前15分钟与客户确认到达航站楼时间和交车地点，交车时由代泊员当面确认车辆状况，在客户签署确认书后，交车完毕。
　　3. 预约成功，您将收到短信提示。
　　4. 客户确定返回行程后，请提前联系400-888-1362预约取车。
　　5. 请在预约取车页面选择使用Visa优惠券抵扣泊车费用。
　　6. 取车前半小时，代泊员会向客户确认取车时间和交车地点。取车时确认车辆状况，取车完毕。
　　7. 如超过3日，客户需自行支付额外费用（供应商暂仅支持现金支付）。

服务柜台地址请扫描二维码查看       业务详情请扫描二维码查看
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积分当钱花
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     工银信用卡客户可根据消费金额累计个人综合积分,积分有效期最长五年（自积分采集之日起）。客户可通过我行电子银行渠道、自助终端和营业网点查询积分分值，并可通过以下途径进行积分兑换。
一、商户刷卡积分兑换

    您可持中国工商银行信用卡在我行精选大型卖场、餐饮宾馆等优质商户刷卡消费，进行积分兑换。

    商户兑换活动扫描二维码识别
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二、融E购商城积分兑换

客户可使用个人网银账号、密码登录融E购商城，进入“我的商城”即可进行积分兑换，每500积分可抵扣1元人民币。

扫描二维码识别融e购商城
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退税

[image: image14.jpg]



一、权益内容

2017年12月31日前，工银VISA信用卡持卡人回国后至北京联合货币兑换有限公司办理境外购物退税业务，尊享：

1.办理退税 享免服务费
　　工银Visa信用卡客户可享受免联合货币服务费办理购物退税业务。

　　2.退税款满额 享超值返现
　　工银Visa信用卡客户办理购物退税业务时，单张退税单的退税金额达到等值200欧元及以上，即可获得额外100元人民币的现金回馈。

　　3.高端卡用户 享免排队特权
　　工银Visa白金卡客户在联合货币营业网点可免排队优先办理。

二、如何使用

1.现场办理

联合货币在全国拥有超100家网点，更是在北京、上海以及广州三地的机场设有办理柜台。您可直接前往北京首都机场T3国际到达店、北京首都机场T2国际到达店、上海浦东机场国际到达店、上海虹桥机场国内到达店以及广州白云机场国际出发店办理。

2.线上办理

登录联合货币官方网站（www.unitedmoney.com）或者关注联合货币微信服务号（lhhb2006），上传退税材料照片或扫描件预约办理（各退税公司办理方式要求不同，以联合货币官方网站公示规定为准）。

三、注意事项

1.仅限中国大陆地区发行的工银VISA信用卡。   
　  2.退税服务由北京联合货币兑换有限公司提供，如有服务质量及其他问题，由客户与联合货币协商解决，中国工商银行不承担任何责任。

3.了解更多活动详情，敬请致电联合货币客服热线4006-121-088。

更多折扣、返现礼遇请登录工银信用卡权益专区查看。


香格里拉酒店集团
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一、权益内容
    2017年12月31日前，工银VISA白金卡尊享香格里拉酒店集团“住3付2”或“住4付3”优惠（适用于豪华阁客房或套房），同时尊享免费双人精美早餐及不同房型升级礼遇。

    尊享“住3付2”的门店：九龙香格里拉大酒店、马尼拉麦卡蒂香格里拉酒店、新加坡香格里拉大酒店、台北香格里拉远东国际大饭店、清迈香格里拉大酒店、曼谷香格里拉大酒店。

    尊享“住4付3”的门店：迪拜香格里拉大酒店、吉隆坡香格里拉大酒店、悉尼香格里拉大酒店、巴黎香格里拉大酒店、香格里拉丹绒亚路度假酒店、乌兰巴托香格里拉大酒店、香格里拉麦丹岛度假酒店、伦敦香格里拉大酒店

二、如何使用

   敬请提前致电香格里拉全球预订热线400-120-5900或登陆www.shangri-la.com/CNVISACN预订并提供推广编号“CNVISA”

三、注意事项

请扫描二维码查看
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凯悦酒店集团
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一、权益内容

    2017年12月31日前，工银VISA白金卡尊享凯悦酒店集团“住3付2”优惠。
   酒店范围包括

   大中华地区：北京柏悦酒店、长白山柏悦酒店、广州柏悦酒店、宁波柏悦酒店、三亚太阳湾柏悦酒店、上海柏悦酒店、北京东方君悦大酒店、成都群光君悦酒店、大连君悦酒店、广州富力君悦大酒店、香港君悦酒店、丽江金茂君悦酒店、澳门君悦酒店、上海金茂君悦大酒店、深圳君悦酒店、沈阳君悦酒店、台北君悦大饭店、上海外滩茂悦大酒店、上海新天地安达仕酒店、长白山凯悦酒店、长春凯悦酒店、上海崇明金茂凯悦酒店、重庆富力凯悦酒店、东莞松山湖凯悦酒店、贵阳中天凯悦酒店、杭州凯悦酒店、香港沙田凯悦酒店、香港尖沙咀凯悦酒店、济南万达凯悦酒店、京津新城凯悦酒店、青岛鲁商凯悦酒店、苏州凯悦酒店、天津帝旺凯悦酒店、武汉光谷凯悦酒店、无锡苏宁凯悦酒店

    韩国：釜山柏悦酒店

    日本：东京柏悦酒店

    泰国：普吉岛凯悦度假酒店、曼谷艾鲁湾君悦酒店、华欣凯悦酒店

   柬埔寨：暹粒柏悦酒店

   越南：西贡柏悦酒店

二、如何使用

   致电凯悦免费订房热线400-920-1234或登陆凯悦酒店官方网站www.hyatt.cn/visachina（中文）或www.hyatt.com/visachina（英文），持卡人须以“凯悦每日房价（Hyatt Standard Rate） ”预订并提及优惠代码“HYVISA”。

三、注意事项

请扫描二维码查看
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悦榕庄酒店集团
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一、权益内容

   2017年12月31日前，工银VISA白金卡在悦榕庄酒店集团尊享“住3付2”、免费双人早餐（上海外滩悦榕庄除外）、免费网络优惠。

   酒店范围

   丽江悦榕庄、仁安悦榕庄、三亚悦榕庄、重庆北碚悦榕庄、上海外滩悦榕庄、阳朔悦榕庄、黄山悦榕庄、九寨沟悦榕庄、印尼巴厘岛乌干沙悦榕庄

二、如何使用

    敬请提前致电悦榕酒店和度假村服务热线+86-400 921 9789预订， 并告知工银Visa白金卡持卡人

三、注意事项

请扫描二维码查看
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温德姆酒店集团
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一、权益内容

   2017年12月31日前，工银VISA白金卡持卡人在温徳姆酒店集团可尊享：
（1）尊享“住3付2”优惠；

（2）免费客房升级（视各酒店实际供应情况而定）；

（3）免费早餐

（4）夜床服务

（5）延迟退房

（6）免费使用健身中心

（7）免费网络（视各酒店实际供应情况而定）。

   酒店范围：

   温德姆至尊酒店 (Wyndham Grand Hotels and Resorts)、温德姆至尊豪廷酒店（Wyndham Grand Plaza Royale）、温德姆酒店及度假酒店（Wyndham Hotels and Resorts）、温德姆花园酒店(Wyndham Garden Hotels and Resorts)
二、如何使用

    访问www.Wyndham.com选择您的目的地，输入优惠代码bprvisa预订，或致电会员服务部400-820-8831查询预订

三、注意事项

请扫描二维码查看
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电话医生和全球紧急救援
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一、权益内容

2017年4月30日前，中国工商银行为工银白金信用卡和环球旅行卡提供24小时电话家庭医生、国际和国内紧急医疗救援、国际旅游援助等专属服务。当您在世界各地旅行时如果遇到身体不适、疾病、意外受伤，可以随时得到资深全职专科医生全天候免费的电话医疗咨询，并可申请紧急医疗转送和转运，以及亲友探病和住宿安排等服务，使您的每一次出行都更加健康、安心、安全、无后顾之忧。
二、如何使用

直接拨打SOS服务专线4006015588使用，或向工行客服专线95588咨询。

三、注意事项

    1.《电话医生和紧急援助服务手册》
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　　2.相关服务由供应商SOS公司提供，中国工商银行不会就以上服务承担任何法律责任。

　

国内医院快速挂号
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一、权益内容

    2017年12月31日前，您可使用中国工商银行银行卡在工商银行自助渠道（网上银行、自助终端、手机银行等）和合作医院内的自助设备办理自助/预约挂号，并持卡实现全程就医，在医院内自助办理诊疗费用缴纳、诊疗结果查询及打印。

二、如何使用

挂号方法一：您在家，可使用工银信用卡在我行自助渠道（网上银行、自助终端、手机银行等）预约挂号，选择医院、科室及医生。

挂号方法二：您在医院，可使用工银借记卡或银行医疗联名卡在医院自助设备上直接办理挂号（借记卡需先在我行自助渠道签署对应医院的银医服务协议，即“签约”）。

    缴费：诊疗结束后，您可使用借记卡或银行医疗联名卡在医院诊疗科室直接刷卡付费或医院的自助设备上缴费，节约窗口排队缴费时间。

三、注意事项
各地区开通的银医服务功能有所不同，具体详情请咨询当地分支行。

长按二维码识别可以便捷挂号的医院。
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账户安全险
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一、权益内容

2017年12月31日前，若您的工银信用卡由于丢失、被盗、被复制，或您在被胁迫的状态下将工银信用卡交给他人使用、或将银行卡号及密码透露给他人，导致您的工银信用卡被他人通过银行柜面、或ATM机、或POS机、或互联网交易盗取或转账而遭受资金损失，对于卡片挂失前72小时的交易，保险公司将为您提供保险赔付。

保险额度
黑金卡客户500000元/人/年

白金卡客户50000元/人/年

金卡客户20000元/人/年

普卡客户5000元/人/年

二、如何使用

1.投保

您无需承担任何费用。我行以客户为单位为您投保，每个客户只获得一份保险，保险覆盖客户名下所有工银信用卡。现有工银信用卡客户，若2016年1月1日至12月31日期间，有1笔及以上消费（金额不限），可获赠账户安全险一份，保险有效期统一为2017年1月1日至2017年12月31日。2016年未用卡消费的现有客户及2017年1月1日起工银信用卡新客户，可在首次用卡消费后获赠账户安全险一份，保险有效期为您首次用卡消费次日0时起一年。

2.理赔

请您致电工商银行电话服务热线95588，坐席服务人员将指引您与保险公司联系，申请保险理赔。
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三、注意事项

客户保险额度等级以客户持有信用卡中有消费交易的最高等级卡片为准。信用卡挂失手续费、各种利息及其他间接损失保险公司不负责赔偿。

以下情形也不能获得保险赔偿：被保险人的银行卡在借给他人使用期间遭受的资金损失；在没有被胁迫的情况下，被保险人向他人透露银行卡号及密码导致的资金损失；被他人诈骗，或他人以诈骗手段获取被保险人的银行卡号、密码或其他信息后实施盗窃行为导致的资金损失；自被保险人知道或应当知道损失发生之时起，72小时以内（含）没有挂失或冻结银行卡；客户的故意行为、或重大过失行为导致的资金损失；保险条款约定的其他情形。

该保险服务根据您所在地区由中国大地财产保险股份有限公司或中国平安财产保险股份有限公司承保，您可与我行电话坐席确认具体承保保险公司，并联系承保保险公司查询该项保险的保单信息。

中国大地财产股份有限公司咨询理赔电话：95590

中国平安财产股份有限公司咨询理赔电话：95511

细则及保险条款请扫描二维码查询
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400万航空意外险
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一、权益内容

2017年12月31日前，无须事先办理任何手续，您只要成功启用工银白金卡，便可免费获得400万航空意外伤害保险。
二、如何使用
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    全国报案咨询电话：010-95519

三、注意事项

   1.中国工商银行股份有限公司牡丹信用卡持卡人为被保险人，主副卡持卡人均同等享受本服务。
　　2.主、副卡均为意外身故/残疾人民币400万元/卡；意外伤害医疗人民币40万元/卡。
　　3.具体保障内容详见《航空意外保险服务手册》。
保险服务手册请扫描二维码查看       业务详情请扫描二维码查看
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旅行不便险
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一、权益内容

    2017年12月31日前，工银白金信用卡客户乘坐航班发生航班延误、行李延误、行李遗失等情形，可申请保险赔付。

	赔付情形
	赔付金额（人民币）

	航班延误4小时（含）以上
	境内500元/次，境外1000元/次，年累计赔付上限5000元

	行李延误4小时（含）以上
	境内200元/次，境外500元/次，年累计赔付上限1000元

	行李遗失24小时（含）以上
	境内500元/次，境外1000元/次，年累计赔付上限5000元


二、如何使用
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     全国报案咨询电话：010-95519

三、注意事项

     1.中国工商银行股份有限公司牡丹信用卡持卡人为被保险人，主副卡持卡人均同等享受本服务。
　　2.无须事先办理任何手续，您成功启用指定工银信用卡产品即视同您已接受本行的赠送，免费获得旅行不便保险。您需要使用中国工商银行信用卡支付您本人的全额飞机票款或不低于80%的旅行团费，方可申请当次航班旅行不便保险赔付（全额飞机票款包括打折机票，例如机票原价1000元，打折后400元，您刷卡全额支付400元即满足条件）。
　　3.旅行不便保险累计赔付金额上限：航班延误全年5000元；行李延误全年累计1000元，行李丢失（24小时以上）年累计5000元。
　　4.延误是指预计到达时间与实际到达时间相差4小时以上（含）。
　　5.具体保障内容详见《旅行不便险保险服务手册》。
　　6.有关保险条款未尽事宜，以中国人寿财产保险股份有限公司向中国保监会报备的《旅行不便保险条款》为准。

保险服务手册请扫描二维码查看       业务详情请扫描二维码查看
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五星级酒店自助餐“两人同行，一人免单”
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一、权益内容

   2017年12月31日前，工银VISA白金持卡人在JW万豪、香格里拉、希尔顿、威斯汀、洲际、艾美等35家五星级酒店享受自助餐“两人同行，一人免单”。
二、如何使用
   电话预约：敬请致电客乐芙客服热线400-921-6918

   网上预约：登陆活动网站gift.colourfulchina.com/entry/visa 挑选您的用餐目的地

三、注意事项
   1.至少提前24小时预约，预订成功会收到确认短信及验证序列号。以商户当日可接受的实际承接量为准，可能因客满或不可控因素无法提供服务。

   2.用餐后出示短信即可享受双人自助餐净价合计金额五折之优惠

   3.相关权益优惠不可与商户促销、团购及其他优惠同时使用

   4.自助餐单价以酒店当天实际价格为准

   5.该权益优惠不适用于指定的日子，如圣诞节、情人节、除夕、父亲节、母亲节及法定节假日：详情请参阅商户权益页面。
业务详情请扫描二维码查看
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五星级酒店下午茶“两人同行，一人免单”
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一、权益内容

   2017年12月31日前，工银VISA白金卡持卡人在JW万豪、香格里拉、希尔顿、威斯汀、洲际、艾美等22家五星级酒店享受下午茶“两人同行，一人免单”。
二、如何预订

   电话预约：敬请致电客乐芙客服热线400-921-6918

   网上预约：登陆活动网站gift.colourfulchina.com/entry/visa-hightea挑选您的用餐目的地

三、注意事项 

   1.至少提前24小时预约，预订成功会收到确认短信及验证序列号。以商户当日可接受的实际承接量为准，可能客满或不可控因素无法提供服务。

   2.用餐前出示短信即可享受两份下午茶单人套餐净价合计金额五折或一份下午茶双人套餐净价合计金额五折之优惠。

   3.相关权益优惠不可与商户促销、团购及其他优惠同时使用。

   4.下午茶单价以酒店当天实际价格为准。

   5.该权益优惠不适用于指定的日子，如圣诞节、圣诞节前夜、情人节、大除夕、父、母亲节及法定节假日，具体因酒店而有所不同，请以短信确认为准。

业务详情请扫描二维码查看
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新东方前途出国立减2000
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一、权益内容

   2017年12月31日前，工银VISA白金卡（双标）持卡人在新东方前途出国尊享：

    -留学美国咨询费立减2000元；
　　-留学咨询费（非美国）立减1000元；
　　-考试指导、留学规划、学校申请、文书指导、签证服务等“一站式”留学服务

二、如何使用

登陆新东方前途出国官网liuxue.xdf.cn；

与留学顾问确定项目和价格后，在新东方前途出国门店刷工银VISA白金卡支付，立减2000或1000元。

注意事项 

   1.支付前请主动出示工银VISA信用卡，并向收银员提出要求参加VISA优惠活动。
　 2.本优惠不得与其它促销或优惠活动共享。
　 3.优惠兑现和履行由新东方前途出国全权负责

业务详情请扫描二维码查看
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