【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	中国太平洋人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	至长期

	客服电话
	95500

	官方网站
	http://www.cpic.com.cn/xrsbx/

	监管评价信息
	http://life.cpic.com.cn/xrsbx/gkxxpl/cfnlxxzq/?subMenu=4&inSub=3
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	投诉渠道
（1）全国统一服务热线电话95500，7*24小时为您服务。
（2）官方微信公众号，太平洋寿险。洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为8:30-18:30，7*10小时。
（3）官方APP，太平洋保险。洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为8:30-18:30，7*10小时。
（4）官方网站，www.epic.com.cn。洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为：9：00-17：00，5*8小时。
（5）可前往各机构客户服务中心。地址可致电95500咨询，或在官网的“寿险营业柜面查询”、官微的“保单服务”里“我的门店”、官方APP的“其他服务”里“我的门店”里查询地址。
2、投诉所需资料
（1）投诉人的基本情况，包括：自然人或者其法定代理人姓名、身份信息、联系方式；法人或者其他组织的名称、住所、统一社会信用代码，法定代表人或者主要负责人的姓名、身份信息、联系方式，法人或者其他组织投诉代理人的姓名、身份信息、联系方式、授权委托书；
（2）被投诉人的基本情况，包括：被投诉的机构名称；被投诉的险业从业人员的相关情况以及其所属机构的名称；
（3）投诉请求、主要事实和相关依据。
注：投诉人提出投诉确有困难的,投诉人委托他人代为投诉，则还需要提供经投诉人亲笔签名或者盖章的授权委托书原件，受托人身份证明和有效联系方式。

3、投诉流程：客户投诉--投诉受理-调查核实-形成处理意见-回复客户-结案

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.cpic.com.cn/xrsbx/gytpysx/fzjg/


