【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	瑞华健康保险股份有限公司

	业务合作范围
	健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2019年9月19日至长期

	客服电话
	400-609-6868

	官方网站
	www.rhassurance.com

	监管评价信息
	https://www.rhassurance.com/rhOffic/information/special/3
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	https://www.rhassurance.com/serve?type=12
客服电话：400-609-6868

理赔争议处理机制：客户投诉-询问信息，受理投诉-联系客户，调查核实-10个工作日反馈结果-达成一致，结案；未达成一致，调解诉讼。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	https://www.rhassurance.com/rhOffic/information/special/4
详见“互联网保险”—“分公司信息”


